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1. Introduction
FIDELIA Assistance a décidé d’externaliser l’impression des lettres chèques vers le prestataire SATI. Le présent document a pour vocation de déterminer le format des données à transmettre, le traitement attendu et enfin le contenu du compte rendu en retour.
2. Périmètre

SATI reçoit par lien CFT de la GMF les fichiers contenant les données de lettres chèques à éditer, les met en page, les édite et retourne un fichier de compte rendu par ce même lien CFT
Les traitements sont à effectuer tous les jours ouvrés à partir de 18h (heure limite de dépôt).

3. Données en entrée
1.1. Modèle de données

Les données en entrée sont fournies au format XML. Un fichier peut contenir de 1 à N lettres chèques, chaque lettre peut contenir de 1 à N dossiers contenant eux même 1 à N prestations. Chacun de ces niveau est présenté « tel quel », il n’y a pas de tri préalable d’effectué.
Le modèle de données à exploiter est fourni au format XSD en utilisant le standard W3C.
L’entité LettresCheques contient un attribut Date qui permet d’horodater le fichier.
Le nom de fichier est composé comme suit :

1. La date du jour au format : « AAAAMMJJ »

· Exemple : Le 8 juillet 2012 est codé : 20120708

2. Un numéro de séquence sur 2 digits dont le début est 01 : « SE » (pour séquence)

3. Un nom descriptif immuable : « FICPLATLTC »

· Pour Fidelia Lettre Chèque.

Le nom du premier fichier du 8 juillet 2012 serait donc : 2012070801FICPLALTC
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1.2. Détail du format des données

	Champs
	Equivalent Modèle
	Longueur
	Nom du champ
	Bloc / Commentaire
	Description
	Type

	date
	
	20
	Date du fichier (sert pour la validation par mail)
	Données FIDELIA simple
	Fourni par Fidelia
	Date

	refrglt
	
	7
	Numéro du règlement / Identifiant unique d'une ligne de ltc
	
	Fourni par Fidelia
	Nombre

	reffdp
	
	5
	Fond de page
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	refldp
	
	5
	Lettre double pages
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	refbor
	
	3
	Bordereau
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	typdem
	
	1
	Type de demandeur Prestataire (P) ou Assuré (A)
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	refdes
	ref_des
	3

0
	Référence du destinataire : N° de contrat
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	NumCheque
	compteur
	9
	Numéro du chèque (compteur)

C’est le numéro sur le coupon détachable à gauche du chèque
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Titre
	Titre
	20
	Titre du destinataire Madame, Monsieur …
	Destinataire
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Pre_Nom
	Pre_nom
	100
	Nom et Prénom du destinataire
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Adresse1 
	Adr_1
	38
	Adresse ligne 1 du destinataire
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Adresse2
	Adr_2
	38
	Adresse ligne 2 du destinataire
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Adresse3 
	Adr_3
	38
	Adresse ligne 3 du destinataire
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Codepostal
	Cp
	6
	Code postal du destinataire
	
	Fourni par Fidelia
	Nombre

	Ville 
	Ville
	25
	ville du destinataire
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Pays 
	Refpay
	38
	Libellé Pays du destinataire
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	TelephoneDepartementEmetteur
	Tel_Dpt_Em
	20
	Numéro de téléphone du département émetteur de la lettre
	Emetteur
	Fourni par Fidelia
	Numéro de tel

	MailDepartementEmetteur
	Mail_Dpt_Em
	200
	Adresse mail du département émetteur de la lettre
	
	Fourni par Fidelia
	Adresse mail

	NomDepartementEmetteur
	Nom_Dpt_Em
	40
	Nom du département émetteur
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	FaxDepartementEmetteur
	Fax_Dpt_Em
	20
	Fax du département émetteur
	
	Fourni par Fidelia
	Numéro de tel

	SignLC
	Sign_LC
	50
	Nom et prénom du chargé ayant MAJ le règlement (à ne pas confondre avec refsignaturecheque)
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Montant
	Montant
	12
	Montant du règlement / Chèque au format 123 456,78
	Chèque
	Fourni par Fidelia
	Nombre

	refCheque
	No_cheque
	7
	Numéro du chèque
	
	Fourni par Fidelia
	Nombre

	NomBeneficiare
	Nom_Benef1
	50
	Nom du bénéficiaire du chèque
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	nombanque
	Nom_Banque
	50
	Nom de la banque
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	AdresseComp1
	Adr_Comp1
	31
	Adresse ligne 1 de la banque
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	AdresseComp2
	Adr_Comp2
	31
	Adresse ligne 2 de la banque
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	AdresseComp3
	Adr_Comp3
	31
	Adresse ligne 3 de la banque
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	refGuichet
	Chp_Guichet
	5
	Numéro du guichet banque
	
	Fourni par Fidelia
	Nombre

	TelephoneBanque
	Tel_comp
	20
	Numéro de téléphone de la banque
	
	Fourni par Fidelia
	Numéro de tel

	compteEmetteur
	Cpte_Emet
	11
	numéro de compte de l'émetteur
	
	Fourni par Fidelia
	Nombre

	NomEmetteurCheque
	Nom_Emet_Ch
	31
	Nom de la société émettrice du chèque
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	RefEmetteurCheque1
	Ref_Emet_Ch1
	31
	Référence  de la société émettrice du chèque ligne 1
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	RefEmetteurCheque2
	Ref_Emet_Ch2
	31
	Référence  de la société émettrice du chèque ligne 2
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	RefSignatureCheque
	Adr_Signature
	4
	Code de la signature du chèque
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Commentaire
	Texte
	2000
	Texte libre saisi par le chargé
	Données FIDELIA complexe
	Fourni par Fidelia
	Texte

	CommentaireLdp
	Texte
	2000
	Texte double page
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Refdos
	Ref_Dos
	50
	Référence du dossier Fidelia
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	LibellePrestation
	Lib_Prest
	500
	Libellé de la prestation
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Montant
	Mont_prest
	12
	Montant de la prestation
	
	Fourni par Fidelia
	Nombre

	Reffact
	No_Fact
	20
	Numéro de facture du destinataire
	
	Fourni par Fidelia
	Nombre

	Pre_Nom
	Pre_nom
	100
	Nom et prénom de l’assuré
	
	Fourni par Fidelia
	Texte

	Montant_L1
	Montant_L1
	 
	Montant du chèque en lettre ligne 1
	SATI
	Rempli par SATI
	Texte

	Montant_L2
	Montant_L2
	 
	Montant du chèque en lettre ligne 2
	
	Rempli par SATI
	Texte

	Lieu_Edition
	Lieu_Edition
	 
	Ville d'édition des lettres chèques
	
	Rempli par SATI
	Texte

	Date_Edition
	Date_Edition
	 
	Date du jour de l'édition de la lettre chèque
	
	Rempli par SATI
	Date

	Ligne_CMC7
	
	 
	Ligne de sécurisation du chèque 
	
	Rempli par SATI
	nombre

	p_no
	
	 
	Nombre de page
	
	Rempli par SATI
	Nombre


Le montant en toutes lettres, les lieux&dates d’édition, la ligne de sécurisation CMC7 ainsi que le numéro de page sont générés et manipulés par SATI.
La colonne « équivalent modèle » indique le nom du champ dans les modèles de fond de page fournis.
4. Mise en page

La mise en page est à la charge de SATI. Le document XML en entrée précise le fond de page, le fond de page double et le bordereau. En fonction du reste de des données et en appliquant les règles de mise en page fournies, SATI définit si la lettre doit être éditée en page simple, page double ou page double avec bordereau.

1.3. Fonds de page
	Fond de page
	Lettre double
	Société
	Destinataire
	Spécificité (inlcus dans le FDP)

	FDP01
	LDP01
	Fid
	Prestataire
	1 logo gauche Fidelia

	FDP02
	LDP02
	FSE
	Prestataire
	1 logo gauche FSE

	FDP03
	LDP03
	GMF
	Assuré
	1 logo gauche GMF

	FDP04
	LDP04
	MAAF
	Assuré
	1 logo centré MAAF

	FDP05
	LDP05
	AUX2
	Assuré
	2 logos (G Fid, D AUX)

	FDP06
	LDP06
	SMABTP
	Assuré
	2 logos (G Fid, D SMA)

	FDP07
	LDP07
	SAG2
	Assuré
	2 logos (G Fid, D SAG)

	FDP08
	LDP08
	CVR
	Assuré
	2 logos (G Fid, D CVR)

	FDP09
	LDP09
	MMA
	Assuré
	2 logos (G Fid, D MMA)

	FDP10
	LDP10
	CVF
	Assuré
	2 logos (G Fid, D CVF)

	FDP11
	LDP01
	FID
	Assuré
	1 logo gauche Fidelia

	FDP12
	LDP02
	FSE
	Assuré
	1 logo gauche FSE

	FDP13
	LDP13
	ABP
	Assuré
	1 logo gauche BP

	FDP14
	LDP14
	Auchan
	Assuré
	1 logo gauche Auchan

	FDP15
	LDP15
	LYB
	Assuré
	2 logos (G Fid, D LYB)

	FDP16
	LDP16
	NEXX
	Assuré
	1 logo gauche Nexx

	FDP17
	LDP17
	NOVEA
	Assuré
	1 logo gauche Novea

	FDP18
	LDP18
	PROTEC
	Assuré
	1 logo gauche Protec

	FDP19
	LDP19
	MMA
	Assuré
	2 logos (G FSE, D MMA)


Concernant les bordereaux, il n’y a à ce jour qu’un seul modèle, BDX.

1.1.1 Affectation des fonds de page

	Type destinataire
	Société d'assistance
	Société éditrice
	Fond de page
	Lettre double
	Bordereaux

	Prestataire
	FID
	FID
	FDP01
	LDP01
	BDX

	
	FSE
	FSE
	FDP02
	LDP02
	BDX

	Assuré
	FID
	AUX2
	FDP05
	LDP05
	 

	
	
	CVF
	FDP10
	LDP10
	 

	
	
	CVR
	FDP08
	LDP08
	 

	
	
	FID
	FDP11
	LDP01
	 

	
	
	GMF
	FDP03
	LDP03
	 

	
	
	MAF
	FDP04
	LDP04
	 

	
	
	MMA
	FDP09
	LDP09
	 

	
	
	SAG
	FDP07
	LDP07
	 

	
	
	SMA2
	FDP06
	LDP06
	 

	
	
	ABP (crédit coopératif)
	FDP13
	LDP13
	 

	
	
	AUCHAN
	FDP14
	LDP14
	 

	
	
	LYB
	FDP15
	LDP15
	 

	
	
	NEXX
	FDP16
	LDP16
	 

	
	
	NOVEA
	FDP17
	LDP17
	 

	
	
	PROTEC
	FDP18
	LDP18
	 

	
	FSE
	CVF
	FDP12
	LDP02
	 

	
	
	FSE
	FDP12
	LDP02
	 

	
	
	GMF
	FDP12
	LDP02
	 

	
	
	MAF
	FDP12
	LDP02
	 

	
	
	MMA
	FDP19
	LDP19
	 

	
	
	SAG
	FDP12
	LDP02
	 

	
	
	SMA2
	FDP12
	LDP02
	 


1.1.2 Processus d’affectation des fonds de page
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Fond de page = FDP01
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Lettre double page = LDP01

FID

Fond de page = FDP02

+

Lettre double page = LDP02

FSE

FID
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Table de correspondance 

Si = Société éditrice è Modèle FDP

Si = AUX2 è FDP05

Si = CVF è FDP10

Si = CVR è FDP08

Si = FID è FDP12

Si = GMF è FDP03

Si = MAF è FDP04

Si = MMA è FDP09

Si = SAG è FDP07

Si = SMA2 è FDP06

Si = ABP è FDP13

Si = AUCHAN è FDP14

Si = LYB è FDP15

Si = NEXX è FDP16

Si = NOVEA è FDP17

Si = PROTEC è FDP18

CVF – FSE – GMF – MAF 

MMA – SAG -SMA2 

VirementAutreSociété éditrice

PrestataireAssuré

Nbre presta

<= 4

Nbre presta<= 4

Texte libre <= 

12 lignes

Ou Nbre presta 

<= 4

Oui

Texte libre <= 

12 lignes

Ou Nbre presta 

<= 4

Oui

Fond de page = FDP12

+

Lettre double page = LDP02

Non

Table de correspondance 

Société éditrice èModèle FDP + Double page

Si = AUX2 èFDP05 + LDP05 

Si = CVF èFDP10 + LDP10 

Si = CVR èFDP08 + LDP08 

Si = FID è FDP12 + LDP01 

Si = GMF èFDP03 + LDP03 

Si = MAF èFDP04 + LDP04 

Si = MMA èFDP09 + LDP09 

Si = SAG èFDP07 + LDP07 

Si = SMA2 èFDP06 + LDP06 

Si = ABP èFDP13 + LDP13 

Si = AUCHAN èFDP14 + LDP14 

Si = LYB èFDP15 + LDP15 

Si = NEXX èFDP16 + LDP16 

Si = NOVEA èFDP17 + LDP17 

Si = PROTEC è FDP18 + LDP18

Non

Fond de page = FDP01

+

Bordereau = BDX

Fond de page = FDP02

+

Lettre double page = LDP02

+

Bordereau = BDX

> 4

> 4

Lignes texte 

libre

> 6

Lignes texte 

libre

> 6

Fond de page = FDP02

+

Bordereau = BDX

Fond de page = FDP02

<= 6

<= 6

Lignes texte 

libre

> 6

Lignes texte 

libre

<= 6

Fond de page = FDP01

+

Lettre double page = LDP01

+

Bordereau = BDX

> 6

Fond de page = FDP01

<= 6


Notes :

· si un changement de page est déclenché, tout le texte ou toutes les prestations sont reportées sur la lettre double page ou sur le bordereau.

· si le bordereau ne peut contenir toutes les lignes de facturation, le même modèle est utilisé autant de fois que nécessaire pour afficher l’ensemble des données.
5. Edition & Envoi
Une fois les données en entrées mises en page, SATI effectue l’impression et la mise sous pli.
1.4. Edition

L’édition s’appuie sur les données fournies par FIDELIA en entrée qui sont traitées par SATI. Au moment de l’édition, SATI doit conserver ou constituer les éléments qui seront nécessaires à la composition du compte rendu.
1.5. Envoi

SATI, prend à sa charge (cf paragraphe sur la mise en page) le formatage des adresses pour correspondre au standard attendu par La Poste et ainsi faciliter le traitement. Les données transmises sont adaptées à cet usage (avec par exemple le passage de 2 à 3 lignes d’adresse)

SATI, après l’édition, a à sa charge la mise sous pli et la transmission de ceux-ci à La Poste. Le processus doit être organisé pour respecter le même rythme d’envoi, c'est-à-dire que pour chaque lot d’éditions, il faut un envoi correspondant, à savoir 5 fois par semaine.
Au besoin, SATI peut effectuer un tri sur le fichier en entrée (sur le code postal par exemple) pour grouper les envois par région, département, ville...
6. Validation bancaire
Afin de s’assurer de la validité du fichier, SATI génère d’une part le code CMC7 de vérification des chèques et d’autre part le fichier de contrôle banque.
Les chèques édités doivent respecter la norme NF K 11 –111, SATI prends les dispositions nécessaires à sa mise en œuvre et l’ajout éventuelle de l’information correspondante sur les chèques édités.
Le code CMC7 est intégré à l’impression des lettres chèques avec les technologies nécessaires (encre spéciale, police de caractères dédiée…).

Le fichier de contrôle banque est pour sa part généré à l’issue des éditions et transmis aux banques selon les procédures SATI préexistantes. Il contient la liste des chèques, leurs numéros et leurs montants.
7. Compte rendu

A l’issue de l’envoi, SATI doit composer un fichier XML de compte rendu et le transférer par le lien CFT de GMF.
Le modèle de données à exploiter est fourni au format XSD en utilisant le standard W3C.


[image: image3.wmf]schemaCRLettreCheque en cours.xsd

 
Le nom de fichier de compte rendu est composé comme suit :

1. Un préfixe immuable sur deux lettres « CR »

2. La date du jour au format : « AAAAMMJJ »

· Exemple : Le 8 juillet 2012 est codé : 20120708

3. Un numéro de séquence sur 2 digits dont le début est 01 : « SE » (pour séquence)

4. Un nom descriptif immuable : « FICPLATLTC »

· Pour Fidelia Lettre Chèque.

Le nom du fichier de compte rendu associé au premier fichier de données du 8 juillet 2012 serait donc : CR2012070801FICPLALTC

1.6. Détail du format des données

	Champs
	Longueur
	Nom du champ
	Bloc / Commentaire
	Type

	DateDeb
	20
	Date de début de l’édition
	Résumé général
	String « aaaa/mm/jj-hh:mm:ss »

	DateFin
	20
	Date de fin de l’édition (mise sous pli et envoi compris)
	
	String « aaaa/mm/jj-hh:mm:ss »

	DateFic
	20
	Date de récupération du XML par lien CFT
	
	String « aaaa/mm/jj-hh:mm:ss »

	NbLTC
	5
	Nombre de lettres chèque imprimées
	
	Nombre

	NbLTCFID
	5
	Nombre de lettres chèque FID

	
	Nombre

	NbLTCFSE
	5
	Nombre de lettres chèque FSE

	
	Nombre

	MntTot
	12
	Montant total des lettres chèque imprimées
	
	Nombre

	MntFID
	12
	Montant total des lettres chèque FID
	
	Nombre

	MntFSE
	12
	Montant total des lettres chèque FSE
	
	Nombre

	Nb1500
	5
	Nombre de lettres chèque imprimées dont le montant est de 1500 euros ou plus
	
	Nombre

	NbFID1500
	5
	Nombre de lettres chèque FID dont le montant est de 1500 euros ou plus
	
	Nombre

	NbFSE1500
	5
	Nombre de lettres chèque FSE dont le montant est de 1500 euros ou plus
	
	Nombre

	RefCheque
	7
	Reprise de la référence chèque
	Lettre chèque
	Nombre

	RefDes
	30
	Reprise de la référence destinataire
	
	String

	Montant
	12
	Montant de la lettre chèque
	
	Nombre

	MontantLettres

	200
	Montant en toutes lettres générées sur la lettre chèque.
	
	String

	Statut
	2
	Code retour
	
	Nombre

	NumCheque
	9
	Numéro attribué au chèque par SATI
	
	Nombre

	Refdos
	50
	Reprise de la référence du dossier
	Dossier
	String


A l’issue de l’implémentation des règles de réalisation du compte rendu, SATI fournira le détail définitif des données retournées.
1.7. Structure du fichier

Le fichier de compte rendu contient une première partie listant les informations nécessaires pour la traçabilité de trésorerie. Il contient les dates, le nombre de pli, et le total, le tout bénéficiant d’une distinction FID/FSE d’une part et Supérieur à 1500€ d’autre part.

Ensuite, le compte rendu contient les références aux N lettres chèques avec les informations prises en compte lors de leur édition, la valeur en toutes lettres et un flag pour indiquer la bonne émission du chèque.

Pour chaque lettre chèque, une liste des références de dossiers associés est fournie.

Aussi bien pour les lettres que pour les dossiers, aucun tri préalable n’est nécessaire.

1.8. Synoptique
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� Emetteur Fidelia Assistance


� Emetteur Fidelia Services


� Il faudra au besoin indiquer un séparateur si le texte peut être écrit sur plusieurs lignes
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Création En tête de règlement�

Lignes texte libre


Fond de page = FDP01
+
Lettre double page = LDP01


FID


Fond de page = FDP02
+
Lettre double page = LDP02


Nbre presta


<= 4


Type de demandeur


Société


Société


Prestataire


Assuré


FSE


Table de correspondance 
Si = Société éditrice è Modèle FDP

Si = AUX2 è FDP05
Si = CVF è FDP10
Si = CVR è FDP08
Si = FID è FDP12
Si = GMF è FDP03
Si = MAF è FDP04
Si = MMA è FDP09
Si = SAG è FDP07
Si = SMA2 è FDP06
Si = ABP è FDP13
Si = AUCHAN è FDP14
Si = LYB è FDP15
Si = NEXX è FDP16
Si = NOVEA è FDP17
Si = PROTEC è FDP18


FID


Nbre presta


Fond de page = FDP12


FSE


<= 4


CVF – FSE – GMF – MAF 
MMA – SAG - SMA2 


Virement


Autre


Société éditrice


Texte libre <= 12 lignes
Ou Nbre presta <= 4


Oui


Texte libre <= 12 lignes
Ou Nbre presta <= 4


Oui


Fond de page = FDP12
+
Lettre double page = LDP02


Non


Table de correspondance 
Société éditrice èModèle FDP + Double page

Si = AUX2 èFDP05 + LDP05 
Si = CVF èFDP10 + LDP10 
Si = CVR èFDP08 + LDP08 
Si = FID è FDP12 + LDP01 
Si = GMF èFDP03 + LDP03 
Si = MAF èFDP04 + LDP04 
Si = MMA èFDP09 + LDP09 
Si = SAG èFDP07 + LDP07 
Si = SMA2 èFDP06 + LDP06 
Si = ABP èFDP13 + LDP13 
Si = AUCHAN èFDP14 + LDP14 
Si = LYB è	FDP15 + LDP15 
Si = NEXX èFDP16 + LDP16 
Si = NOVEA èFDP17 + LDP17 
Si = PROTEC è FDP18 + LDP18


Non


Fond de page = FDP01
+
Bordereau = BDX


Fond de page = FDP02
+
Lettre double page = LDP02
+
Bordereau = BDX


> 4


> 4


Lignes texte libre


> 6


Lignes texte libre


> 6


Fond de page = FDP02
+
Bordereau = BDX


Fond de page = FDP02


<= 6


<= 6


> 6


Lignes texte libre


<= 6


Fond de page = FDP01
+
Lettre double page = LDP01
+
Bordereau = BDX


> 6


Fond de page = FDP01


<= 6
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Oui


Edition des lettre chèque�

A chaque
itératoin


Traitement d’une lettre chèque


Mise à jour des compteurs :
Nombre de LTC
Nombre de LTC FID
Nombre de LTC FSE
Nombre de LTC >1500€
Nombre de LTC FID >1500€
Nombre de LTC FSE >1500€
Montant des LTC
Montant des LTC FID
Montant des LTC FSE



Renseignement de la date de réception du fichier et de début du traitement


Récupérer les identifiants (refcheque, refdes) et le montant


Traitement d’une lettre chèque


Il reste des dossiers pour cette lettre chèque ?


Oui


Récupérer refdos


Il reste des lettres chèque à traiter ?


Non


Non


Composer le fichier XML avec l’arbre Lettres Chèques > Dossiers et avec le résumé


Envoyer le fichier XML de compte rendu�


_1309611070.bin

